Zatacznik nr 2a do SWZ, PN-158/23/KK

Dotyczy postepowania na:

swiadczenie ustug pralniczych wraz z najmem bielizny poscielowej, operacyjnej oraz mopéw
preparowanych wraz z dzierzawa 2 kabin z systemem typu RFID lub rdwnowaznym (pasmo VHF
lub UHF) z czytnikiem do skanowania woézkow oraz kompatybilng waga (bramka do
bezdotykowego zliczania i wazenia bielizny z mozliwoscia monitorowania online w chwili i
miejscu odbioru) z zestawem komputerowym.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1.1. Przedmiotem zamowienia jest:

a) Swiadczenie kompleksowych ustug pralniczych w zakresie prania i dezynfekcji bielizny
szpitalnej ptaskiej, poscielowej, odziezy roboczej, fasonowej, ochronnej, operacyjnej,
pizam, recznikéw, mopow, kocow, narzut, poduszek, kotder, peleryn, materacy, pokrowcow,
obruséw, firan, zaston, kurtek, scierek, sciereczek do sprzatania, kotar parawanowych,
rolet, werticali itp. bedgcych wilasnoscig Zamawiajgcego, zwanych w dalszej czesci
»bielizng Zamawiajacego”,
przewidywana ilos¢ bielizny Zamawiajgcego z rozréznieniem na poszczegolne rodzaje
okreslona jest w zalgczniku nr 2 do SWz;

b) najem oraz swiadczenie kompleksowych ustug pralniczych w zakresie prania i dezynfekc;ji
bielizny szpitalnej ptaskiej, poscielowej, operacyjnej, mopdéw preparowanych, workéw
tekstylnych na bielizne, zwanych w dalszej czesci ,,bielizng Wykonawcy”,

przewidywana ilos¢ bielizny Wykonawcy z rozréznieniem na poszczegdlne rodzaje
okreslona jest w zatgczniku nr 2 do SWzZ,

zwanych dalej fgcznie ,,bielizng” lub ,,bielizng szpitalng”;

c) dzierzawa 2 kabin z systemem typu RFID UHF
z czytnikiem do skanowania wézkéw oraz kompatybilng wagg (bramka do bezdotykowego
Zliczania i wazenia bielizny z mozliwoscig monitorowania online w chwili i miejscu odbioru)
Z zestawem komputerowym.

1.2. Ustuga obejmuje:

a) pranie,

b) suszenie,

c) dezynfekcje (w tym chemiczng i termiczno — chemiczng), odkazanie,

d) maglowanie,

e) prasowanie,

f) transport czystej bielizny bezposrednio do Klinik/ Oddziatow/ Zaktaddw,
Ww. asortymentu.

2. EWIDENCJA W SYSTEMIE RFID UHF

2.1. W celu zachowania doktadnosci i precyzji w rozliczaniu i ewidencji znajdujgcej sie w obrocie
wynajmowanej bielizny stanowigcej wilasnos¢ Wykonawcy oraz bielizny bedacej witasnoscig
Zamawiajgcego (w zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego), Wykonawca zobowigzany jest
oznakowac bielizne przy pomocy chipéw w systemie RFID UHF, ktére bedg stuzyty do rozliczania sie z
Zamawiajgcym oraz do prowadzenia petnej identyfikacji dla kazdej sztuki bielizny. Zamawiajgcy
wymaga, zeby chipy byly umieszczone w kazdej sztuce objetego najmem asortymentu oraz we
wskazanej bieliznie bedgcej wtasnoscig Zamawiajgcego,




w sposob trwaly, uniemozliwiajgcy ich odczepienie sie podczas uzytkowania, procesu prania i
sterylizacji.

Bielizna Zamawiajgcego podlegajgca oznakowaniu RFID UHF musi posiada¢ chipy z zakodowang w
nich informacjg zawierajgca nazwy, nr Kliniki/Oddziatu/Zaktadu i OPK

Chipy (elektroniczne znaczniki) majg spetnia¢ nastepujgce wymagania:

- pasywne (nie posiadajgce witasnego zrédia zasilania),

- zgodne z normg ISO 18000-6 lub rownowazng,

- gwarantujgce bezpieczenstwo dla ludzi, jak i dla sprzetu (np. rozrusznik serca, defibrylatory,
kardiomonitory itp.),

- brak wptywu chipéw na rezonans magnetyczny, jak i rezonansu magnetycznego na chipy,

- mozliwos¢ wykonywania zdje¢ RTG oraz PET

Koszty zakupu chipoéw (elektronicznych znacznikow), a takze oznaczenia nimi bielizny i mopdw
obcigzajg Wykonawce w ramach warto$ci umowy.

W przypadku uszkodzenia chipa podczas prania, dezynfekcji, maglowania, prasowania, czynnosci
objetych ustugg Wykonawca zobowigzany jest w ramach wartosci umowy (bez dodatkowych optat)
do zastgpienia uszkodzonego chipa nowym.

W przypadku zniszczenia/ wycofania z uzytku oznakowanej chipem bielizny Zamawiajgcego
Wykonawca zobowigzany jest w ramach wartosci umowy (bez dodatkowych optat) do przeniesienia
chipa na nowy asortyment lub wszycia nowego.

Obowigzkiem Wykonawcy jest kontrola chipéw, w przypadku ich uszkodzenia, zaginiecia itp. ponowne
ich wszycie na koszt Wykonawcy.

Wymagane terminy:

1) wdrozenie ewidencji w systemie typu RFID UHF, w tym zainstalowanie programu
komputerowego systemu typu RFID i przeszkolenie wyznaczonego personelu z zakresu
jego dziatania — max. 3 dni od daty zawarcia umowy,

2) oznakowanie chipami wskazanej bielizny Zamawiajgcego — max. 4 miesigce od daty
zawarcia umowy,

3) dostarczanie bielizny w ramach najmu z ewidencjg w systemie typu RFID — max. 14 dni
od daty zlozenia przez Zamawiajgcego zamowienia czesciowego okreslajgcego liczbe
i rodzaj najmowanej bielizny.

4) dostawa oraz instalacja kabin zgodnie z pkt 5.4 w lokalizacji przy ul. Wawelskiej 15
w Warszawie oraz przy ul. W.K. Roentgena 5 w Warszawie — max. 3 dni od daty zawarcia
umowy.

5) realizacja interwencyjnej ustugi prania w trybie pilnym w terminie do max 4 godzin

2.2. Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia ewidencji wykonywanych ustug w celu ilosciowego
jej rozliczania z Zamawiajgcym. Ewidencja ta winna sie odbywa¢ w programie komputerowym
dostepnym poprzez witryne internetowg dla wszystkich wskazanych przez upowaznionego
przedstawiciela Zamawiajgcego oddziatéw/ komoérek organizacyjnych Instytutu (w tym jednostek
administracyjnych). Dodatkowo Wykonawca udostepni w trybie online dla kazdego z tych oddziatéw/
komoérek organizacyjnych mozliwos¢ monitorowania wiasnego stanu magazynowego (ilosci
oddawanych do prania i otrzymywanych zwrotnie z podziatem), a na Zgdanie upowaznionego
przedstawiciela Zamawiajgcego réwniez sktadania zamowien do Wykonawcy (funkcja ta powinna by¢
dostepna, ale nieaktywna bez wyraznego wniosku Zamawiajgcego). Wykonawca zobowigzany jest
utworzy¢ magazyny online dla kazdego oddziatu/ komorki organizacyjnej i przekazywac bielizne
na stan tych magazynéw zgodnie z zamowieniami generowanymi online lub w ilosci odpowiadajgcej
ilosci bielizny zdanej do Wykonawcy w dniu poprzednim.

Podglad online ma zapewnia¢ mozliwos¢:




a) monitorowania aktywnosci poszczegoélnych oddziatéw/ jednostek organizacyjnych Instytutu,

b) ich stany magazynowe,

C) przeptyw asortymentu,

d) wydruku danych z podziatem na poszczegdlne oddziaty/ komorki, z rozréznieniem na rodzaj
asortymentu w zadanym przedziale czasowym.

2.3. Wykonawca zobowigzany jest w okresie obowigzywania umowy do utrzymywania w petnej
sprawnosci oraz petnej obstugi serwisowej ww. programu komputerowego (bez zadnych dodatkowych
optat ze strony Zamawiajgcego). Wykonawca zobowigzuje sie do asysty w obstudze programu
co najmniej przez 5 dni od dnia uruchomienia i na wezwanie Zamawiajgcego.

2.4. Do czasu wdrozenia systemu typu RFID UHF oraz w zakresie asortymentu nieoznakowanego
chipami obowigzuje rozliczanie wagowe (za kg) zgodnie z biezgcymi potrzebami Zamawiajgcego — wg
wyceny za 1kg zgodnie z zapisami formularza cenowego.

2.5. Po wdrozeniu systemu typu RFID UHF:
1) w zakresie asortymentu oznakowanego chipami - obowigzuje rozliczanie ilosciowe (za szt.),
2) w zakresie asortymentu nieoznakowanego chipami - obowigzuje rozliczanie wagowe (za kg)
zgodnie z podziatem dokonanym w formularzu oferty cenowej (zatagcznik nr 2 do SW2).
2.6. Procedura postepowania w przypadku awarii systemu typu RFID UHF:

1) awaria zostanie niezwtocznie zgtoszona Wykonawcy i zostanie usunieta w ciggu 24h
od momentu zgtoszenia,

2) w czasie trwania awarii liczenie i wazenie bielizny wykonane bedzie u Zamawiajgcego przez
pracownikow Wykonawcy, w obecnosci pracownika Zamawiajgcego.

3. WYMAGANIA W ZAKRESIE NAJMOWANEGO ASORTYMENTU

3.1. Wymagania dotyczgce asortymentu dostarczonego w ramach ustugi najmu:

Kryteria oceny tekstyliow bezpiecznych dla Srodowiska i cztowieka, tekstylia w systemie ochrony
zdrowia,

Tkaniny i przedziny bawetniane i bawetniano podobne powszechnego uzytku oraz zgodne z norma
ENV 14237 (Tekstylia w systemie ochrony zdrowia) lub réwnowazna.

Wykonawca przedstawi dokument (deklaracja zgodnosci producenta tkaniny lub certyfikat wystawiony
przez niezalezng jednostke) potwierdzajacy zgodnosc¢ tkaniny, z ktérej wykonane sg poszczegodline
asortymenty bielizny poscielowej szpitalnej z normg ENV 14237 (Tekstylia w systemie ochrony
zdrowia) lub rownowazna.

Medyczna bielizna poscielowa, szpitalna, biata, Wykonana z tkaniny bawetniano-poliestrowej o
gramaturze min 140g/m2, zawierajgcej 50% bawetny i 50% poliestru. Tkanina zawierajgca w strukturze
przedzy nanoczgsteczki srebra zapewniajgce bakteriostatycznos¢, co jest potwierdzone certyfikatem
spetienia normy PN EN ISO 20743 dla wyrobow witdkienniczych w zakresie wyznaczania aktywnosci
antybakteryjnej. Posciel medyczna zarejestrowana w Urzedzie Rejestracji Wyrobéw Medycznych w
klasie | nie sterylnej.

Tkanina, z ktorej wykonane bedg poszczegdlne asortymenty bielizny poscielowej szpitalnej bedgcej
wiasnoscig Wykonawcy i oferowanej w ramach ustugi najmu musi by¢ przystosowana do prania w
temperaturze 95°C z dezynfekcjg termiczno — chemiczna.

1) Przescieradto -50% bawetna, 50% poliester, kurczliwos¢ max 3%, kolor biaty, rozmiary 210x160 cm,

2) Poszwa -50% bawetna, 50% poliester, kurczliwos¢ max. 3%, kolor biaty, rozmiar 210x160 z zaktadka
min. 25cm,

3) Poszewka - 50% bawetna, 50% poliester, kurczliwos¢ max 3%, kolor biaty, z zakladkg min. 10cm,
rozmiar 80x70 cm,

4) Podkiad - 50% bawetna, 50% poliester, kurczliwo$¢ max 3%, kolor biaty, rozmiar 150x100 cm,



5) Koc - poliester 100%, mozliwo$¢ prania w temp. min. 60°C z dezynfekcjg chemiczng, Gramatura
min. 400g/m2, rozmiar 210x160 cm.

6) Poduszka- widkno poliestrowe rurkowe silikonizowane 30%, pianka poliuretanowa 70%, biata mikro
fibra 100% poliestrowa o gramaturze 80g/m?, rozmiar 70x80.

7) Kotdra- wypetnienie- wtdknina kanalikowa puszysta silikonizowana (wtokno poliestrowe 60%, widkno
HCS 40%), obszycie- biata mikrofaza 100% poliestrowa o gramaturze 80g/m? z formutg Microtouch,
rozmiar 140x200

8) Worki tekstylne na bielizne (przeznaczone do transportu brudnej bielizny) - worki z tkaniny
poliestrowej/ materiatu barierowego o gramaturze min. 120 g/m2 (100% PES), tkanina z aktywnym
czynnikiem bakteriostatycznym w postaci zwigzkéw lub metalicznego srebra; tkanina zgodna z norma
PN-EN 13795 lub réwnowazng w parametrach odpornosci na przenikanie drobnoustrojow na sucho,
czystos¢ pod wzgledem czgstek statych, pylenia oraz wypychania i rozciggania; o wtasciwosciach
bakteriostatycznych zgodnych z normg PN-EN ISO 20743 Tekstylia — Oznaczanie aktywnosci
antybakteryjnej wyrobow widkienniczych lub rownowazna.

Wykonawca przedstawi certyfikat wystawiony przez niezalezng jednostke potwierdzajgcy zgodnos$é
wiasciwosci bakteriostatycznych tkaniny z normg PN-EN I1SO 20743 lub réwnowazng oraz zgodnosc¢
tkaniny z normg PN-EN 13795 lub réwnowazna.

Worki oznakowane indywidualnym numerem, z przypisang nazwg Wykonawcy oraz z mozliwoscig
przypisania go do wybranego oddziatu/ komaorki organizacyjnej).

9) Posciel hotelowa:

a) przescieradto — tkanina o splocie ptéciennym o sktadzie: bawetna 65% (+/- 5%) + poliester 35% (+/-
5%), dostosowane do maglowania, kolor biaty, kurczliwo$¢ do 3%, gramatura min. 120g/m?, rozmiary:
220x140 cm, 240x240 cm,

b) poszwa — tkanina o splocie ptéciennym o sktadzie: bawetna 65% (+/- 5%) + poliester 35% (+/- 5%),
dostosowane do maglowania, kolor biaty, kurczliwo$é¢ do 3%, gramatura min. 120g/m?, szyte na
zaktadke 30 cm, rozmiar: 200x160 cm,

c) poszewka — tkanina o splocie ptéciennym o sktadzie: bawetna 65% (+/- 5%) + poliester 35% (+/-
5%), dostosowane do maglowania, kolor biaty, kurczliwos¢ do 3%, gramatura min. 120g/m?, szyte na
zaktadke 25 cm, rozmiar: 80x70 cm,

d) podkiad — podktad na materac, spdd nieprzepuszczalny, wierzch frotte 100% bawetna, gumka pod
materac przyszyta na rogach podkfadu, dopasowane do materaca 20cm, kurczliwo$¢ do 3%, rozmiar:
200x90 cm (mozliwo$¢ 10% w rozmiarze 200x160 cm).

e) Poduszka- widkno poliestrowe rurkowe silikonizowane 30%, pianka poliuretanowa 70%, biata mikro
fibra 100% poliestrowa o gramaturze 80g/m?, rozmiar 70x80.

f) Kotdra- wypetnienie- wtdknina kanalikowa puszysta silikonizowana (wtdkno poliestrowe 60%, wtdkno
HCS 40%), obszycie- biata mikrofaza 100% poliestrowa o gramaturze 80g/m? z formutg Microtouch,
rozmiar 160x200

3.2. Wymagania dotyczace dostarczonej odziezy operacyjnej — spodnie/ bluza/ sukienka/
spoédnica w ramach ustugi najmu:

Wykonane z tkaniny bawetniano poliestrowej o gramaturze 145-165 g/m?, o wlasciwosciach
bakteriostatycznych zgodnie z normg PN-EN ISO 20743 lub rownowazng (Wykonawca przedstawi
certyfikat wystawiony przez niezalezng jednostke potwierdzajgcy zgodnos¢ wiasciwosci
bakteriostatycznych tkaniny z normg PN-EN ISO 20743 lub rébwnowazna), o sktadzie surowcowym min.
50% bawetna, kolor: niebieski, zielony.

Spodnie Prosty krdj, gora spodni wykohczona paskiem, w ktérym zamocowany
jest trok stuzacy do regulacji obwodu pasa, wszywki dot. konserwagciji
wyrobu, opis wyrobu/ rozmiar

Bluza Krétki rekaw, dwie kieszenie na dole i jedna u gory, podkrdj szyi
W szpic
Sukienka Krétki rekaw, dwie kieszenie (na dole i u goéry), podkréj szyi w szpic




spddnica Prosty kroj, pasek i gumka na bokach

Parametry w petni zgodne z normg PN EN 13795 lub réwnowazng. (Wykonawca przedstawi certyfikat
wystawiony przez niezalezng jednostke potwierdzajgcy zgodnos¢ z normg PN-EN 13795 lub
rownowazng).

3.3 Wymagania dotyczace koszul operacyjnych w ramach ustugi najmu:

- min. 60% bawetna,

- gramatura 140-160g/m?

- mozliwos¢ prania w 95°C z dezynfekcjg termiczno - chemiczna,

- krotki rekaw, wigzana z przodu, dtugos$c¢ %, dekolt w ksztalcie litery V.

3.4. Zamawiajgcy nie odpowiada za zniszczenia bielizny bedacej wtasnoscig Wykonawcy wynikajgcych
z naturalnego jej zuzycia.

4. MOPY PREPAROWANE tzw. ,,MOPY JEDNEGO KONTAKTU?” (na bloki operacyjne)

4.1. Wykonawca dostarczy mopy z naktadkami z mikrowtdkna oznakowanymi w technologii typu RIFD,
umozliwiajgcej szczegodtowe raportowanie ilosci dostarczonych i odebranych mopdéw/ nakfadek do
poszczegolnych  komodrek  organizacyjnych Zamawiajgcego, za pomocg dedykowanego
Zamawiajgcemu systemu informatycznego. Zamawiajgcy wymaga nakfadek wykonanych z
mikrowtdkna, szytych, wytrzymatych na wysokag temperature prania 95°C i dezynfekcje termiczno -
chemiczng, odpornych na dziatanie srodkéw chemicznych. Wykonawca dostarczy naktadki nasgczane
srodkami myjgco-dezynfekujgcymi o witasciwosciach nizej opisanych, dopuszczonymi przez
Zamawiajgcego (réznie oznaczone w zaleznosci od przeznaczenia), gotowych do uzycia, bez
dodatkowych zabiegdéw przygotowawczych (bez stosowania wody i odprowadzania pozostatosci do
kanalizacji) w miejscu wykonywania zaméwienia. Kazda dostarczona partia musi posiadaé: date
przygotowania roztworu preparatu i nasgczenia naktadek na mopa,

a) date przygotowania roztworu preparatu i nasgczenia naktadek na mopa,

b) date przydatnosci do uzycia,

c) nazwe i stezenie preparatu,

d) oznaczenie osoby przygotowujgcej,

e) elektroniczne potwierdzenie dozowania odpowiednich ilosci srodka myjgco -
dezynfekujgcego.

4.2. Wymagania dotyczgce preparatu myjgco — dezynfekujgcego przeznaczonego do nasgczania
naktadek na mopa:

a) posiadajgcy wlasciwosci myjgco — dezynfekujgce,
b) bez zawartosci aldehydéw, fenolu, chloru i biguanidow,

c) spektrum dziatania: bakteriobdjcze, grzybobdjcze, wirusobdjcze, mykobakteriobojcze,
sporobojcze.

4.3. Minimalna powierzchnia wykorzystania 1 mopa z zachowaniem peinej skutecznosci uzytego
preparatu: 25m?

4.4. Przewidywane minimalne dzienne zapotrzebowanie na mopy preparowane niezbedne
do utrzymania czystosci na blokach operacyjnych Instytutu wynosi:

Lokalizacja przy ul. Wawelskiej 15 w Warszawie:
mopy preparowane: 25 sztuk,

llo$¢ mopoéw preparowanych, jakag Wykonawca ma zapewni¢ w obrocie wynosi:
100 sztuk mopoéw preparowanych.

4.5. Mopy preparowane ewidencjonowane w systemie typu RFID UHF.

4.6. Wykonawca w cenie oferty przeprowadzi w siedzibie Instytutu cykliczne szkolenia wskazanego
personelu Zamawiajgcego w zakresie prawidtowego i bezpiecznego uzytkowania mopdéw jednego
5




kontaktu na blokach operacyjnych w celu zapewnienia petnej skutecznosci dziatania srodkéw myjgco -
dezynfekujgcych (nie poézniej niz na 7 dni przed pierwszg dostawg mopdw jednego kontaktu),
w szczegolnosci majac na uwadze, iz 1 naktadka mopa moze byé wykorzystana do pow. 25m?
lub do momentu oderwania od podfoza.

5. WYMAGANIA DOTYCZACE TRANSPORTU | REALIZACJI USLUGI w lokalizaciji:
ul. Wawelska 15 w Warszawie,

ul. W.K. Roentgena 5 w Warszawie

ul. W.K. Roentgena 9 w Warszawie

5.1. Dostawy asortymentu czystego zapakowanego w worki foliowe polietylenowe wytrzymate i odporne
na dziatanie wilgoci bedg odbywaé sie bezposrednio do oddziatdéw/ komorek organizacyjnych
Zamawiajgcego (podziat zgodnie z oznaczeniem oddziatu/ komérki organizacyjnej widniejgcym na
dostarczanym asortymencie lub wszytym chipie), zgodnie z harmonogramem stanowigcym zatgcznik nr
7 do SWZ i bedg wykonywane przez personel Wykonawcy za pomocg srodkow transportu i sprzetu
Wykonawcy.

5.2. Wykonawca bedzie dostarcza¢ czystg bielizne w wodzkach transportowych przeznaczonych
wytgcznie do wypranych i zdezynfekowanych przedmiotow bezposrednio do oddziatow/ komérek
organizacyjnych Zamawiajacego i uzyskiwac¢ pisemne potwierdzenie odbioru asortymentu (ilos¢ sztuk i
rodzaj dostarczonej bielizny) podpisanym imieniem i nazwiskiem osoby odpowiedzialnej za bielizne w
danym oddziale/ komdrce organizacyjnej, z wytaczeniem odziezy fasonowej i roboczej, ktéra bedzie
dostarczana do Magazynu przy ul. W.K. Roentgena 5 w Warszawie oraz do Magazynu przy ul.
Wawelskiej 15 w Warszawie.

5.3. Wykonawca bedzie odbiera¢ (wynosi¢) bielizne brudng z miejsca wskazanego przez
Zamawiajgcego — Magazynu przy ul. Wawelskiej 15 w Warszawie oraz Magazynu przy ul. W.K.
Roentgena 5 w Warszawie; brudna bielizna bedzie przygotowana w oznakowanych workach
umieszczonych na woézkach transportowych Wykonawcy, potwierdzajgc ilos¢ odebranych workéw/ kg/
szt. oraz zataduje jg na przeznaczony do tego celu wiasciwy srodek transportu.

5.4. Wykonawca zobowigzany jest wydzierzawi¢ Zamawiajagcemu 2 kabiny z systemem typu
RFID lub réwnowaznym (pasmo VHF lub UHF) z czytnikiem do skanowania wézkéw oraz
kompatybilng wagg (bramka do bezdotykowego zliczania i wazenia bielizny z mozliwoscia
monitorowania online w chwili i miejscu odbioru) z zestawem komputerowym i drukarka.

5.5. Wykonawca zapewni do wykonywania ustugi: worki tekstylne na bielizne do transportu
brudnej bielizny (zgodnie z zapisami pkt 3 ppkt 3.1.), worki foliowe rozpuszczalne w wodzie do
bielizny skazonej z opaska uciskowg, o wzmocnionej strukturze, odpowiedniej gestosci,
odpowiednio oznakowane (wg zgtaszanego zapotrzebowania w zaleznosci od sytuacji
epidemiologicznej) oraz w razie zgtoszenia takiej potrzeby - worki do transportu materacy.

5.6. Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu pranie czyste, posktadane i zapakowane w
specjalistyczne, szczelne worki zabezpieczajgce przed uszkodzeniem i przedostaniem sie
drobnoustrojéw, bakterii etc.), oddzielnie dla kazdego oddziatu/ komérki, suche o zawartosci wody
ponizej 1%, utozone zgodnie z rodzajem asortymentu zaméwionego przez dany oddzial/ komorke
organizacyjng Zamawiajgcego. Odziez fasonowa bedzie transportowana w woézkach na wieszakach,
odziez operacyjna ziozona transportowana na woézkach. Wozek koszowy ma by¢ zabezpieczony
pokrowcem.

5.7. Zwrot czystej posegregowanej asortymentowo bielizny nastepowat bedzie bezposrednio na
oddziaty/ komorki organizacyjne w ilodci zgodnej z zamowieniem generowanym online przez
uprawniong komodrke organizacyjng Zamawiajgcego. Program komputerowy musi umozliwiaé
generowanie formularza przekazanego asortymentu.

5.8. Zamawiajacy wymaga, aby wszelkie czynnosci zatadunkowe i wyladunkowe na terenie
Instytutu Wykonawca wykonywat z zachowaniem zasad bezpieczenstwa epidemiologicznego.
Transport bielizny czystej moze sie odbywaé wylacznie po dokonaniu przez Wykonawce
dezynfekcji przestrzeni fadunkowej pojazdu preparatem w zakresie: bakterie, grzyby, wirusy w
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ograniczonym zakresie, w warunkach brudnych, w obszarze medycznym, w rozumieniu PN-EN
14885 lub rownowaznej — na kazde zadanie Zamawiajacego Wykonawca przedstawi dokument
potwierdzajacy przeprowadzong dezynfekcje pojazdu.

5.9. Czas wykonywania ustugi w zakresie prania, dezynfekcji i dostarczania do Zamawiajgcego bielizny
objetej przedmiotem zamowienia:

a) w przypadku materacéw nie moze przekroczy¢ 72 godzin,

b) w przypadku odziezy fasonowej, kotder, kocéw, poduszek i pokrowcow nie moze
przekroczy¢ 48 godzin,

c) w przypadku pozostatego asortymentu nie moze przekroczy¢ 24 godzin.

W szczegolnie uzasadnionych okolicznosciach Wykonawca zapewni krotszy czas wykonania ustugi.

5.10. Bielizna, odziez nie nadajgce sie do dalszego uzytkowania powinna by¢ zapakowana w
oddzielnym worku z napisem ,KASACJA” LUB ,DO NAPRAWY”. W sytuacjach spornych powstatych w
trakcie wykonywania ustugi ustalenia dotyczace przeznaczenia bielizny, odziezy do kasacji lub naprawy
podejmowac bedzie komisja ztozona z przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy.

5.11. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za wszelkie uszkodzenia bielizny i innego
asortymentu powstate w zwigzku z wykonywaniem ustugi od momentu jej odbioru do zwrotu do tego
samego miejsca. W sytuacjach spornych powstatych w trakcie wykonywania ustugi ustalenia dotyczace
stopnia zniszczenia bielizny i innego asortymentu podejmowaé bedzie komisja ztozona =z
przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do reklamacji w
przypadku nieprawidtowego wykonywania ustugi (np. bielizna uszkodzona, zle wymaglowana/ Zle
wyprasowana lub niedoprana, z widocznymi przebarwieniami, plamami, niedosuszona, wilgotna
bielizna, odziez, inny asortyment itp.) — reklamowana bielizna bedzie zwracana do ponownego prania
lub naprawy w oparciu o Protokét Reklamacji. Strony ustalajg, ze w takim przypadku ustuga zostanie
przez Wykonawce wykonana ponownie, na jego koszt. Czas realizacji zgtoszenia reklamacji lub
naprawy wynosi do 12 godzin od chwili zgtoszenia. Wykonawca bedzie na biezgco informowat
Zamawiajgcego o ilosci bielizny pozostawionej do poprawy w ramach reklamacji.

5.12. Wykonawca jest odpowiedzialny za gospodarke odpadami powstatymi w wyniku realizowania
przedmiotu zamowienia.

5.13. Pranie brudnej bielizny:

a) Wykonawca gwarantuje nie mieszanie bielizny szpitalnej z bielizng z innych placéwek;

b) pranie bielizny powinno odbywa¢ sie wedtug procedur dostosowanych do stanu zabrudzenia i
gwarantujgcych wysokg jakos¢ wypranej bielizny (zaréwno pod wzgledem bakteriologicznym i
higienicznym);

c) pranie bielizny skazonej winno odbywac sie w oddzieleniu od innej bielizny;

d) cykl prania i dezynfekcji bielizny (czas, temperatura, stezenie srodka dezynfekcyjnego) musi byc
dostosowany do pranego materiatu zgodnie z instrukcjg producenta i wymogami Zamawiajgcego;

e) Zamawiajgcy wymaga stosowania srodkoéw piorgcych i dezynfekujacych posiadajgcych wymagane
prawem atesty i certyfikaty;

f) Zamawiajgcy wymaga technologii prania gwarantujgcej wysokg jako$¢ swiadczonej ustugi;

g) maszyny pralnicze powinny by¢ wyposazone w automatyczne systemy dozujgce $rodki piorgce i
dezynfekcyjne oraz urzgdzenia kontrolujgce parametry procesu prania i dezynfekcji;

h) Zamawiajgcy wymaga aby pranie asortymentu: garderoby fasonowej, pizamy, ponczochy odbywato
sie w pralnico-wirbwkach z zachowaniem bariery higienicznej w procesie gwarantujgcym
dezynfekcje

i) Zamawiajgcy wymaga aby pranie asortymentu: poduszki, koce, narzuty, zastony, firany odbywato sie
w pralnico-wiréwkach z zachowaniem bariery higienicznej w procesie gwarantujgcym dezynfekcje;

i) Wilgotnos¢ po suszeniu nie moze przekroczy¢ 2%; Badanie zawartosci wody w bieliznie
Zamawiajgcy sprawdzi w sposéb:

Pobieranie prob

Wybrac¢ losowo przedmiot z tkaniny o masie do 200 g.

Wykonanie analizy

Zwazy¢ wybrany przedmiot z doktadnoscig 0,01g, lub wiekszg. Przenie$¢ przedmiot od eksykatora z

ok. 15 gramami potasowego wodorotlenku klasy cz. Suszy¢ do statej masy, dokonujgc codziennie
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pomiaréw masy, do czasu, gdy roznica pomiaréw masy dokonanych w kolejnych dniach spadnie
ponizej 0,02g.
Obliczenia
Obliczy¢ zawartos¢ wody E ze wzoru:
(1) E=(M1-My) : My x 100,00%
albo
(2) E=M1/M,-1 x 100,00%
gdzie:
M; - masa przed suszeniem
M, — masa po suszeniu
Interpretacja
2,00 % i ponizej 2,00% - zawartos¢ wody dopuszczalna
Powyzej 2,01% - zawartos¢ wody niedopuszczalna

k) Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za rzeczy uszkodzone w czasie prania, maglowania i
prasowania, jak rowniez w czasie transportu. Jezeli uszkodzenie ze wzgledéw funkcjonalnych i/lub
estetycznych nie pozwala na dalsze uzytkowanie bielizny, Wykonawca ponosi koszty zwigzane z jej
odkupieniem;

I) Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu Zamawiajgcemu przedmiotow pozostawionych Iub
zagubionych w poscieli lub odziezy pracownikéw typu: narzedzia, pieczatki, zegarki itp.

m) Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia technologii prania i dezynfekcji gwarantujgcych
wymagang przepisami prawa i wymogami Zamawiajgcego czystos¢ mikrobiologiczng bielizny
szpitalnej — w 100 cm2 dezynfekowanych w procesie prania przedmiotow nie bedg wykrywane
nastepujace gatunki bakterii: Staphylococcus aureus, Enterococcus sp., jakiekolwiek
Enterobacteriaceae, Pseudomonas aeruginosa, Acinetobacter sp. Clostridium difficile, Clostridium
perfringens, Streptococcus pneumoniae, Streptococcus pyogenes. Zostanie to wyrywkowo
przebadane w Zaktadzie Mikrobiologii Klinicznej NIO-PIB, koszt badan lezy po stronie
Zamawiajgcego. W przypadku sporu badanie zostanie przeprowadzone przez niezalezne,
akredytowane laboratorium, a jego koszt poniesie Strona, ktorej stanowisko nie zostato
potwierdzone wynikami przeprowadzonego badania.

Badanie liczby bakterii i grzybow w pranej bieliznie Zamawiajacy sprawdzi w sposob:

Pobieranie préb

Wybrac¢ losowo przedmiot z tkaniny.

Wykonanie analizy

Umiesci¢ tkanine w przyrzadzie do ekstrahowania substancji z tkanin. Wkreci¢ obudowe typu

SWINNEX 47, z membrang filtracyjng z octanu celulozy z porami 0,45 um. Nastepnie przettoczyé 500

ml 0,9% NaCl.

Przesgcz odrzuci¢. Wyja¢ obudowe typu SWINNEX 47 z membrang filtracyjng z octanu celulozy z

porami 0,45 pm. Przenies¢ w warunkach jatowych membrang filtracyjng na odpowiednie podtoze, w

zaleznosci od poszukiwanych mikroorganizmow i inkubowa¢ w cieplarce w temperaturze, czasie i

atmosferze o skfadzie, zapewniajgcych wzrost poszukiwanych mikroorganizmow.

Interpretacja:

Nie dopuszcza sie obecnosci bakterii z rodzaju: Enterobacteriaceae, Pseudomonas, Acinetobacter,

Staphylococcus, Streptococcus, Enterococcus, Serratia, Clostridium.

WOZKI TRANSPORTOWE:

5.14. Wykonawca w ramach umowy zapewnia na potrzeby realizacji ustugi nowe woézki do transportu
bielizny i innego asortymentu, ktére:

a) muszg posiada¢ zamykang przestrzen fadunkowa,

b) muszg by¢ odpowiednio oznakowane,

¢) muszg by¢ wykonane z materiatéw nadajgcych sie do dekontaminacji - preparaty wykorzystywane do
dekontaminacji muszg posiada¢ spektrum: bakteriobdjcze, grzybobodjcze, wirusobojcze, w
warunkach brudnych, w obszarze medycznym, w rozumieniu PN-EN 14885 , w czasie max. 15
minut (dopuszcza sie proces dekontaminacji woézkow transportowych prowadzony termicznie, w
komorze myjgco dezynfekcyjnej przy zastosowaniu pary wodnej pod warunkiem zachowania
wymaganego w SWZ spektrum dziatania),



d) majg konstrukcje siatkowa, lub z pretéw galwanizowane, pozbawione ostrych krawedzi, 4 kota: 2
skretne, 2 state z hamulcem (kétka z PCV, lub kauczukowe), wymiary 70x80x150 (szerokos¢ x
dtugosc¢ x wysokos¢);

e) muszg by¢ zabezpieczone pokrowcami wykonanymi z materiatu nadajgcego sie do prania/ mycia i
dezynfekgciji:

f) wszystkie elementy wozkdédw muszg nadawac sie do mycia i dezynfekcji,

g) muszg podlegac¢ codziennemu myciu i dezynfekcji w komorze myjgco - dezynfekcyjnej wykonywanej

przez Wykonawce,

h) sg osobne do czystych i do brudnych przedmiotéw.

5.15. Za prawidiowg (zgodng z obowigzujgcymi przepisami i wymogami Zamawiajgcego) dezynfekcje
wozkow do transportu odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca.

TERMINY ODBIORU | DOSTAW BIELIZNY:

5.16. Wykonawca zobowigzuje sie do dostaw czystej i odbioru brudnej bielizny wg harmonogramu
stanowigcego zatgcznik nr 7 do SWZ. Harmonogram moze ulega¢ zmianom wg potrzeb
Zamawiajgcego.

5.17. Dostawa i odbior bielizny czystej i brudnej bedzie odbywata sie w dni robocze od poniedziatku do
pigtku zgodnie z Harmonogramem oraz na dodatkowe wezwanie Zamawiajgcego (w wyjgtkowych
sytuacjach nie wytgczajgc sobét i dni ustawowo wolnych od pracy, w szczegdlnosci w przypadku
zgtoszenia bielizny skazonej).

5.18. Przy zakazeniach drobnoustrojami zarodnikujgcymi bielizna szpitalna musi by¢ odebrana w ciggu
2 godzin po zdjeciu z t6zek (nie moze by¢ przechowywana w oddziale), w tym przypadku Zamawiajgcy
zastrzega sobie mozliwos¢ telefonicznego zgtoszenia potrzeby odbioru bielizny. Wykonawca ponosi
petng odpowiedzialnos$¢ za prawidtowe zabezpieczenie, transport, pranie i dezynfekcje skazonej
bielizny — od chwili odbioru od Zamawiajgcego.

5.19. W okresie kumulacji dni wolnych oraz w wyjgtkowych sytuacjach po wczesniejszym ustaleniu
Wykonawcy z Zamawiajgcym harmonogram moze ulec zmianie.

5.20. Zamawiajgcy moze odmoéwi¢ przyjecia dostaw czystego asortymentu szpitalnego lub wydania
brudnego w innych dniach i godzinach niz podane w Harmonogramie dostaw i odbioru bielizny
(zatacznik nr 7 do SWZ), w szczegdlnosci gdy mogtoby to zaktdci¢ prawidtowe funkcjonowanie
Szpitala lub zdezorganizowac prace personelu Instytutu. W takim przypadku Wykonawca ponosi
negatywne skutki opdznienia w realizacji ustugi zgodnie z umowg (np. zaptata kar umownych).

5.21. Dostawa i odbiér bielizny kazdorazowo bedg dokumentowane przez przedstawicieli Stron.

5.22. Organizacja transportu, zatadunku i roztadunku bielizny szpitalnej bedzie wykluczata kontakt
czystej bielizny z brudng; transport bielizny po ciggach komunikacyjnych Zamawiajgcego ma sie
odbywa¢ w wézkach z komorg zamknieta, lub woézkach/ kontenerach siatkowych zabezpieczonych
pokrowcami tekstylnymi, dostarczonymi na czas trwania umowy przez Wykonawce w ilosci wynikajgce;j
z wielkosci dostaw. Dezynfekcja wozkow/ kontenerow lezy po stronie Wykonawcy i musi byé
ewidencjonowana.

OSOBY WYKONUJACE TRANSPORT BIELIZNY:

5.23. Osoby obstugujgce transport bielizny muszg posiadac odziez roboczg i identyfikatory, rekawiczki i
maski, jesli na terenie Instytutu bedzie obowigzywat rezim sanitarny.

POZOSTALE WYMAGANIA:

5.24. Niewtadciwie wyprana oraz uszkodzona bielizna bedzie zwracana do ponownego prania
i naprawy na koszt Wykonawcy.

5.25. Wykonawca zapewnia na czas realizacji ustugi:




a) srodki transportu przystosowane do transportu czystej i brudnej bielizny szpitalnej, dopuszczone
przez stuzby sanitarne (ij. posiadajgce pozytywng opinie Powiatowej stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej),

b) wozki transportowe, worki,

c¢) dwie kabiny z systemem- RFID UHF do skanowania wozkéw z bielizng oraz wagg kompatybilng z
kabing (bramka do bezdotykowego zliczania i wazenia bielizny z mozliwoscig monitorowania online w
chwili i miejscu odbioru) z zestawem komputerowym i drukarka, objete gwarancja i serwisem przez
caty okres obowigzywania umowy,

d) wykwalifikowany personel
w liczbie gwarantujgcej prawidtowg i terminowg realizacje ustugi na zasadach okreslonych w opisie

przedmiotu zamowienia (zatgcznik nr 2a do SWZ), projektowanych postanowieniach umowy (zatgcznik
nr 9 do SWZ) oraz Harmonogramie dostaw i odbioru bielizny (zatgcznik nr 7 do SWZz).

| 6. INFORMACJE DODATKOWE

6.1. Informacje dodatkowe:

1) Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ prawng i materialng za jako$¢ wykonywanych ustug
pralniczych w zakresie jakosci i zgodnosci z wymogami sanitarnymi wobec organdw kontroli (np.
Panstwowa Inspekcja Sanitarna),

2) Zamawiajgcy zastrzega sobie (po uzgodnieniu terminu z Wykonawcg) prawo do dokonana wizji
lokalnej pralni Wykonawcy (przynajmniej raz do roku), w celu kontroli realizacji ustugi zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami oraz wymogami Zamawiajacego (w tym réwniez w okresie badania
ofert),

3) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kontroli mikrobiologicznej wézkoéw transportowych i
asortymentu przekazanego z pralni (w tym pobranie wymazéw czystosciowych w obecnosci
pracownika Wykonawcy).

4) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli technologii prania oddawanej
bielizny,

5) Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego przedstawi:
a) Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego przedstawi petng technologie i przebieg proceséw prania i
dezynfekcji w zakresie asortymentu podlegajgcego umowie,

b) procedury obejmujace proces prania i dezynfekgji bielizny oraz transportu bielizny i postepowania na
wypadek wystgpienia nieprzewidzianych zdarzen w trakcie transportu bielizny brudnej,

6) Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawiania Zamawiajgcemu raz na kwartat wynikéw badan
dotyczacych czystosci mikrobiologicznej pranego asortymentu: odziezy szpitalnej, bielizny szpitalnej,
materacy, powierzchni ptaskich, wézkéw transportowych, raz na 12 miesiecy - powietrza w zakfadzie
pralniczym metodg zderzeniowg lub objetosciowg), wykonanych w Wojewddzkiej Stacji Sanitarno -
Epidemiologicznej lub w innym Akredytowanym Laboratorium Mikrobiologicznym posiadajgcym
akredytacje na pobdr probek,

7) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wykonywania wtasnych wymazow czystosciowych z czystej
bielizny dostarczonej przez Wykonawce (posiewy pobierane bezposrednio z bielizny przed
wytadowaniem z pojazdu dostawczego); w przypadku stwierdzenia patogendéw: Staphylococcus
aureus, Enterococcus sp., jakiekolwiek Enterobacteriaceae, Pseudomonas aeruginosa,
Acinetobacter sp. Clostridium difficile, Clostridium perfringens, Streptococcus pneumoniae,
Streptococcus pyogenes w pobranej probce prania, Zamawiajgcemu w ramach ustugi z danego dnia
przystuguje prawo do zwrotu kosztow prania za zakwestionowang partie prania,

8) Zamawiajgcemu przystuguje prawo do zwrotu kosztéw prania za zakwestionowang partie prania, gdy
liczba mikroorganizméw na 100cm? przekracza 30 jednostek tworzacych kolonie,

9) Wykonawca dla oferowanego asortymentu okresla tzw. krotno$¢ prania — informacje przekazuje
Zamawiajgcemu na jego zgdanie,

10) Wykonawca zobowigzany jest do oddania w najem asortymentu posiadajgcego wszystkie
niezbedne dokumenty potwierdzajgce dopuszczenie ich do uzytku szpitalnego zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego zobowigzany bedzie do
dostarczenia kompletu ww. dokumentow,
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11)

12)

13)

Wykonawca zobowigzany jest do stosowania przy realizacji ustugi srodkéw piorgcych i
dezynfekcyjnych posiadajgcych wazne dokumenty dopuszczajgce do obrotu i stosowania na
terenie Polski oraz uzytku w jednostkach ochrony zdrowia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w tym dla wyrobow medycznych zgodnie z ustawg z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach
medycznych, dla produktéw biobdjczych zgodnie z ustawg z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o
produktach biobdjczych, tj. swiadectwa rejestracji/ atesty/deklaracje zgodnosci, zezwolenia na
obrot, wpisy w rejestrach prowadzonych przez Prezesa URPL/powiadomienia Prezesa URPL oraz
ulotki opisujgce spektrum dziatania i karty charakterystyki substancji niebezpiecznych (okazywane
na zgdanie Zamawiajgcego),

Zamawiajgcy wymaga stosowania przy realizacji ustugi srodkéw piorgcych i dezynfekcyjnych z
potwierdzong aktywnoscig przeciwbakteryjng, przeciw pratkom gruzlicy, przeciwwirusowa,
przeciwgrzybiczg w badaniu na zgodno$¢ z wymaganiami PN-EN 16616 oraz aktywno$cig
przeciwwirusowg zgodng z wymaganiami PN-EN 14476 lub posiadajgcych pozytywng opinie NIZP-
PZH oparta na stwierdzeniu aktywnosci przeciwbakteryjnej, przeciw pratkom gruZlicy,
przeciwwirusowej, przeciwgrzybiczej (dokumenty okazywane na zgdanie Zamawiajgcego),

w przypadku awarii pralni Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ we wlasnym zakresie i na
wiasny koszt pralnie zastepcza spetniajacg wymagania sanitarne i dopuszczong do $wiadczenia
ustug pralniczych dla podmiotéw leczniczych (lecznictwa zamknietego), Wykonawca wskaze
pralnie zastepczg wraz z oswiadczeniem pralni, ze wykona ustugi i potwierdzi spetnienie wymagan,

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie uszkodzenia i braki, ktore powstang u
Wykonawcy w czasie wykonywania ustugi,

14) Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ utraty do 5% asortymentu rocznie, tj. zaginiecia, zuzycia

15)

bez pokrywania kosztow,

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia zakresu lub rezygnacji z poszczegdélnych
pozycji asortymentu lub przesunie¢ ilosciowych pomiedzy poszczegdlnymi pozycjami/ tabelami w
ramach wartosci umowy - w zaleznosci od aktualnych potrzeb Zamawiajgcego. Z tego tytutu
Wykonawcy nie przystuguje prawo do jakichkolwiek roszczen.
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